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Apresentacao

A Unimed, a maior cooperativa médica

do mundo, surgiu da iniciativa de um grupo

de médicos em adotar um modelo inspirado
em principios éticos, que desse énfase ao papel
social da medicina, garantindo a pratica liberal
da profisséo e a qualidade do atendimento.

Ao longo desses quase 40 anos de existéncia,
esse sistema consagrou valores que hoje
norteiam sua filosofia de administragéo

e de operagéo, Como:

Satisfacéo dos Cooperados
Cooperacao

Transparéncia

Etica e Integridade

Valorizacao dos Colaboradores
Compromisso com o Cliente
Responsabilidade Social

Na busca de materializa-los, foram
desenvolvidos, regionalmente, véarios “Codigos
de Conduta Etica” desde 2001, época

do langamento da Politica Nacional

de Responsabilidade Social Unimed,

que estimulava a criagao desse guia.

Apods essa etapa de amadurecimento,
entendeu-se a importancia de o Sistema Unimed
adotar um cédigo unico, o que foi aprovado

por unanimidade e envolveu a participacao

de cooperativas de todo o pais.

Assim, é seguro afirmar que esse Codigo
de Conduta Profissional do Sistema Unimed
alcancara plenamente seu principal objetivo,
que é elevar o nivel de confianga e de bom
relacionamento entre administradores,
cooperados e colaboradores, bem como
entre as demais partes interessadas.

Sistema Cooperativo Unimed



Integridade, respeito as leis vigentes
no pais e as normas internas.

A atuacéo da Unimed obedecera

as leis vigentes no pais, sendo

que a legalidade de qualquer iniciativa
ou projeto devera ser a primeira
preocupacao de nossos cooperados,
administradores e colaboradores.
Violacdes desse principio podem
comprometer o relacionamento
profissional dessas pessoas com

a organizacéo, sujeitando-as

as penalidades compativeis com

a gravidade das agbdes. Portanto,
S840 nossas obrigacoes:

. Obedecer as leis do pais, com énfase

aquelas ligadas a nossa atividade, como
a Legislacao sobre os Planos de Saude
e 0 Codigo de Defesa do Consumidor.

. Respeitar normas e politicas internas,

que contemplem critérios claros
de relacionamento entre as areas, além
dos direitos e deveres dos colaboradores.

. Respeitar o Manual de Intercambio, assim

como todos os normativos que regem

as relacdes entre as Unimeds. Esses
documentos incentivam acdes coordenadas

e orientadas por objetivos que resultardao

em beneficios ao cliente e ao Sistema Unimed.

. Fazer prevalecer, em situacdes de conflitos

de interesse entre administradores, cooperados,
colaboradores e os publicos de relacionamento
da organizacao, os objetivos da cooperativa
sobre 0s pessoais envolvidos.

. Nao usar a instituicdo ou cargo para obter

vantagens pessoais de qualquer natureza.



Protecao ao patriménio fisico, moral
e intelectual da Unimed.

Além de cuidar da preservacéo de seu . Zelar pela integridade da imagem,
patriménio fisico, a Unimed tem entre do patriménio € da marca Unimed.

Os seus maiores ativos a marca . Utilizar, como norma geral, os bens

e reputacao, sem contar a importancia que constituem o patriménio da Unimed
dos procedimentos desenvolvidos somente em assuntos de interesse
internamente, as licencas e concessodes, 0al organizacao.

os direitos autorais, entre outros. . Utilizar ou divulgar a marca de acordo

S&o nossos deveres: com o Guia da Marca Unimed e o Manual
de Operacionalizacdo da Marca. Eventuais
duvidas devem ser esclarecidas junto a area
de Marketing da Unimed do Brasil,
responsavel pela sua gestao.

. Resguardar os interesses e a imagem
do Sistema Unimed em entrevistas, artigos
ou qualquer outra forma de manifestacao
publica de carater pessoal, contribuindo
para fortalecer a reputacao da organizacao,
assim como a de seus administradores,
cooperados e colaboradores.




Relacionamento com os cooperados.

Os cooperados formam os alicerces 1. Defender os interesses dos cooperados
do Sistema Unimed e, por isso buscando boas condi¢des de trabalho

. e justa remuneracao.
0 bom relacionamento com eles

e entre eles é imprescindivel para 2. Incentivar a participacdo dos cooperados
0 éxito e perenidade de nossas nas decisdes da cooperativa.

atividades. Devemos, portanto: . .
3. Prestar aos cooperados orientacoes

e informagdes claras e confiaveis, de forma
transparente, bem como estabelecer um canal
de comunicacao eficaz para a divulgagéo

de informagdes sobre a Unimed.

4. Promover programas de ensino continuado,
sobretudo os que estimulem a cultura
do cooperativismo, a partir de seus principios
basicos.




4° Principio

Valorizacao do capital humano.

A Unimed reconhece o capital humano
como fator-chave para o éxito

da organizacao. Portanto, é fundamental
manter equipes preparadas, motivadas
e em continuo processo de aprimoramento
profissional. Portanto, devemos:

. Estimular o trabalho em equipe, com respeito

a individualidade e a busca de consenso entre
as pessoas.

. Pautar as relacdes no ambiente do trabalho

pela cortesia e mutuo respeito, sendo

que administradores, cooperados

e colaboradores devem se empenhar

para que entre eles predominem o espirito

de equipe, a lealdade, a franqueza e a confianca.

. Comunicar imediatamente ao superior hierarquico

qualquer ato ou omissao que o colaborador
julgar contrario aos interesses da Unimed.

. Procurar o superior imediato, quando

0 colaborador ndo se considerar capacitado
para executar alguma tarefa, a fim de obter
0S meios para superar essa limitacéo.

. Resguardar a privacidade do colaborador,

desde que as suas atitudes nao prejudiquem,
direta ou indiretamente, a imagem
Ou 0s interesses da organizacgéo.

. N&o tolerar atitudes de discriminagéo, qualquer

que seja sua origem (idade, género, raca, crenca,
preferéncia sexual, deficiéncia ou redugao

de mobilidade, convicgoes politicas, etc.),

pois a diversidade e um excelente clima

de trabalho sao valores altamente apreciados
pela Unimed.
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4° Principio Valorizacao do capital humano.

Deveres especiais dos cargos de lideranca: 13. N&o tolerar ou exercer atitudes que
configurem qualquer forma de assédio,
7. Estabelecer uma politica salarial justa moral ou sexual, no ambiente do trabalho.

e competitiva com base nos valores

de mercado e elaborar normas que assegurem
um tratamento equitativo aos colaboradores,
independente de sua origem (género, raca, etc.).

8. Estimular o desenvolvimento dos colaboradores
e 0 aprimoramento de conhecimentos
que permitam o seu continuo crescimento
pessoal e profissional, principalmente
no que diz respeito a inovagao.

9. Realizar processos de admissao, promocao
€ mérito pautados, invariavelmente,
por competéncia profissional.

10. Reconhecer e estimular as iniciativas
de voluntariado para que se dissemine a cultura
de solidariedade e a importancia do trabalho
em equipe.

11. Usar a autoridade para garantir o éxito
de seus subordinados, e jamais para
submeté-los a tratamento vexatério
ou atentatério a dignidade e ao amor proprio.

12. Fazer 0 que estiver ao seu alcance

para viabilizar a si proprio € a sua equipe
um saudavel equilibrio entre vida pessoal
e profissional.



Compromisso com os clientes.

O bom atendimento aos clientes

e o oferecimento de servigos com alto
padrdo de qualidade sao aspectos

de fundamental importancia para

a sustentabilidade da organizagao.
Assim sendo, devemos:

. Atender os clientes com profissionalismo,
competéncia e presteza.

. Oferecer a todos os clientes um tratamento
digno e de respeito aos seus direitos enquanto
consumidores.

. Fornecer todas as informacoes solicitadas
de forma atualizada e transparente, permitindo
aos clientes tomarem a melhor deciséo
nos negocios.

. Atender o cliente com respostas rapidas
e adequadas, mesmo que negativas,
as suas solicitacoes.

. Ser receptivo as opinides do cliente
e analisa-las para a melhoria do atendimento,
dos servicos e dos produtos.

. Garantir a entrega dos servicos e produtos
com alto padrao de qualidade.

. Tratar as informagdes recebidas dos clientes

de forma confidencial.

. Ter ciéncia de que o relacionamento com

os clientes deve ser pautado pelo compromisso
de satisfacdo de seus direitos e interesses,
desde que em consonancia com as diretrizes
e com a politica de atuagéo da Unimed.

. Evitar oferecer tratamento preferencial a quem

quer que seja por motivos de ordem pessoal,
uma vez que todos os procedimentos devem
estar sempre de acordo com as diretrizes
éticas e operacionais da Unimed.

. Assumir com franqueza a culpa por eventuais

erros cometidos e buscar solugdes que mais
convenham aos nossos clientes.




6° Principio

Respeito ao meio ambiente.

Enquanto assisténcia médica
suplementar, a Unimed tem como
objetivo a promoc¢ao da saude.

Porém, suas atividades causam impacto
ao meio ambiente quando ha a geracao
de residuos de saude e a utilizacao

de agua, energia e papel no dia-a-dia.
Entendemos, entao, ser nosso dever:

1. Incentivar a disseminacao e implantagao

do gerenciamento de residuos de saude junto
A0S NOSS0S recursos proprios e credenciados,
assim como seu correto armazenamento

e destinacao. O “Manual de Gerenciamento
de Residuos de Saude Unimed” apresenta
todas as informacdes necessarias

para essa agao.

. Respeitar e preservar o meio ambiente,

bem como valorizar a biodiversidade.

. Divulgar e valorizar, dentro e fora

das instalagdes da Unimed, uma cultura

de consumo racional e sustentavel, a partir

de processos simples como reciclagem, coleta
seletiva de lixo e uso de agua e energia.

O manual de “Consumo Consciente Unimed”
pode auxiliar na implantacéo dessas iniciativas.

. Participar, com entusiasmo e dedicacao,

de iniciativas ou campanhas internas

de esclarecimento e de educacao que tenham
por objetivo a criagdo de uma “consciéncia
ambiental”, com a finalidade de preservar

0 meio ambiente para esta e para

as futuras geracoes.
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7° Principio

Uso das informacoes e dos meios de informatica.

sde = = =

PN

L

A Unimed considera a informagdo como
um ativo de grande valor, que deve ser
tratado com responsabilidade.

Além de ser uma poderosa ferramenta
mercadoldgica, a informagao privativa
da organizacao influencia, decisivamente,
0s resultados de nossas atividades,
assim como a forma como utilizamos
NOSSOS recursos € meios de informaética,
que devem atender aos interesses

do conjunto. Portanto, devemos:

1. Preservar o carater confidencial das
informacodes a que temos acesso, sejam
de natureza comercial, estratégica
ou tecnoldgica, mantendo-as na esfera
exclusiva das pessoas envolvidas no processo.

2. Manter o sigilo profissional sendo
cuidadosos ao fazer qualquer comentario sobre
0S negocios ou atividades da organizagcéo
em lugares publicos.

3. Obter autorizacao prévia da diretoria
para promover palestras, conferéncias,
apresentacoes, publicacdes, comentarios
e qualguer outra forma de comunicagao
com o publico externo, por meio dos quais

se exponham conceitos, planos, resultados,
estratégias, nome e imagem da Unimed.

. Desenvolver trabalhos académicos sobre

o Sistema Unimed, ou fornecer material

e informacdes para que terceiros o fagam,
apenas com a autorizacéo e/ou
acompanhamento da area responsavel

pelo assunto e/ou pela area de Comunicacéo.

. Utilizar os meios de comunicacao

da organizacao - Internet, e-mail e telefone -
somente para assuntos que sejam pertinentes
ao trabalho, cuidando sempre da seguranga
da informagao.

. Vetar e ndo disseminar por qualquer meio,

incluindo correio eletrdnico e Internet,
mensagens que versem assuntos ilegais,
pornograficos, racistas e de cunho religioso
ou politico-partidario.

. Seguir a Politica de Seguranca da Informacao

ou normas e procedimentos que abranjam

um conjunto de medidas necessarias

a preservacao da informacgao da organizagéao,
garantindo a sua confidencialidade, integridade
e disponibilidade.
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Relacionamentos externos construtivos.

Todos os relacionamentos deverao ter como Unimeds

objetivo central a efetivagdo de parcerias , , _
Buscar um relacionamento ativo, de respeito

duraveis e reciprocamente benéficas. e ajuda mutua, fortalecendo o 6° principio
Eles serao sempre ditados pela submissao do cooperativismo que é o de “cooperacao
as leis vigentes no pais, a transparéncia entre as cooperativas”. Para tanto devemos:

elaol respeito pela reputagao e pela 1. Buscar maior sinergia na busca de objetivos
dignidade dos parceiros. Para tanto, COMUNS.

destacamos a seguir as normas

de conduta em nossas relagdes com: . Desenvolver uma cultura de co-responsabilidade

pelos resultados do Sistema Unimed.

N : . Atender as solicitagdes das cooperativas
F \ A e empresas do Complexo Unimed com
presteza e agilidade.

4. Respeitar a Constituicao Unimed.

Prestadores de Servigos, Fornecedores
e Parceiros

1. Efetivar a contratagcao de fornecedores,
prestadores de servicos, assim como
as parcerias realizadas com base em critérios
técnicos, profissionais, éticos e nas
necessidades da Unimed, bem como
conduzi-las por meio de processos
predeterminados, tais como concorréncia,
cotacao de precos ou critérios eminentemente
técnicos, que garantam a melhor relagao
custo-beneficio.




8° Principio

Relacionamentos externos construtivos.

2. Néo realizar negécios com fornecedores
de ma reputacao, norma que € extensiva
a rede credenciada de hospitais, clinicas
e laboratérios.

3. Praticar uma politica de precos justos,
de acordo com o mercado e que seja
compativel com a qualidade e a quantidade
dos produtos ou servigos oferecidos.

4. Nao contratar pessoas ou organizacoes
que desrespeitem a legislacao do pais,
particularmente no tocante ao trabalho
de criangas e adolescentes, ou que nao
respeitem as suas obrigacoes fiscais,
tributarias, trabalhistas e previdenciarias.

5. Valorizar a contratacao de empresas
socialmente responsaveis, comprometidas
com o bem-estar de seus colaboradores
e com o desenvolvimento sustentavel
da sociedade e do meio ambiente.

Comunidade
1. Pautar esse relacionamento pelo cumprimento
das leis e regulamentos legais vigentes e pelo

respeito aos principios da cidadania.

2. Respeitar a tradicao e a identidade cultural
das comunidades onde estamos inseridos.

3. Promover a salde para parcelas cada vez
maiores da populacao, pois assim contribuiremos,
decisivamente, para a melhoria da qualidade
de vida da sociedade e exerceremos,
na plenitude, nossa responsabilidade social.

Midia

1. Delegar a comunicacao das cooperativas
aos profissionais da area, assegurando
condicbes para o eficaz atendimento da midia
e cuidando para que a imagem da Unimed
se apresente de forma unificada.

2. Tornar visivel o forte comprometimento
da cooperativa com a opiniao publica
e a sociedade.

3. Utilizar a ferramenta da comunicacao para
oferecer ao publico subsidios e informacoes
que contribuam para construir uma imagem
positiva da cooperativa, que obviamente
precisa estar alicercada na realidade,
representada por bons servicos e produtos,
preco justo e atendimento digno.

4. Priorizar nas relagdes com a imprensa
as orientagdes abaixo:

4.1.Desenvolver atividades relacionadas
ao atendimento a imprensa, seguindo

as recomendacdes dos Manuais

de Comunicacao do Sistema Unimed,
disponiveis na Agéncia Unimed de Noticias,
e/ou politica de comunicacao interna

da cooperativa.

4.2 .Manter a credibilidade junto a imprensa
e ao leitor, fornecendo informagdes com
transparéncia e prontidéo (estrategicamente
dosadas), consisténcia e firmeza, estando
imediatamente presente em momentos
criticos e dando atengéo aos compromissos
assumidos com jornalistas.

4.3. Manter atitude independente e respeitosa
no relacionamento com a imprensa.

4.4.Fazer com que informacoes claras
e oportunas de fatos relevantes sejam
prestadas a imprensa e ao publico em geral
por diretores e/ou colaboradores
da cooperativa, devidamente preparados
para serem seus porta-vozes.

4.5.0por-se a exigéncia, junto as empresas
de comunicacao - como jornais e canais
de televisdo ou radio -, de espacos
de divulgacao em troca de eventual publicacao
de anuncios da Unimed.

4.6.Enviar brindes as redacbes em datas
ou divulgagdes especiais apenas com

a autorizagéo da area de Comunicacao,
que o permitira ou fara estritamente com
base em critérios jornalisticos.

4.7 .Esforcar-se para encarar tanto os fatos
positivos como 0s negativos da cooperativa,
do ponto de vista de comunicacao
mercadoldgica, como oportunidades
de reforgo da imagem.

Governo, Orgidos Governamentais, Setor
Publico e Partidos Politicos

1. Apoiar politicas e praticas publicas regidas
por principios éticos, que promovam
0 cooperativismo, 0 desenvolvimento
e 0 bem-estar social e ndo adotar, com relacéo
ao setor publico, qualquer iniciativa que possa
ser interpretada como trafico de influéncia.

2. Analisar a participagéo do Sistema Unimed
No processo eleitoral, prevista em lei,
e exercé-la desde que a legislagéo eleitoral seja
rigorosamente cumprida, em conformidade
com as normas internas, e que sejam
respeitadas as opinides individuais
dos colaboradores.

3. Buscar no relacionamento com os 6rgaos
reguladores das nossas atividades
0 atendimento das normas vigentes




8° Principio

Relacionamentos externos construtivos.

e a preservacao dos direitos e interesses
dos clientes e do Sistema Unimed. Qualquer
orientacao a respeito deve ser obtida junto
a area juridica.

Sindicatos e Associagoes de Classe

1.

Manter uma relagao de respeito e apoiar
as iniciativas de melhoria na qualidade de vida

e beneficios dos colaboradores e seus familiares.

. Reconhecer a legitimidade de sindicatos

e associacoes de classe e nao praticar
qualquer forma de discriminagao contra
os colaboradores que a eles se filiem.

. Respeitar os aspectos legais e os direitos

individuais referentes a obrigatoriedade
de contribuicdes junto aos sindicatos
e associacoes de classe.

Concorrentes

1.

Manter um relacionamento respeitoso com
a concorréncia, reconhecendo que a sua
existéncia serve como estimulo aos Nossos
esforcos de inovacao e aperfeicoamento
de préticas e produtos.

2. Obter informacdes sobre a concorréncia

de maneira licita e transparente, vedada
qualquer forma de espionagem.

. Participar de iniciativas de organizagdes

concorrentes, que sejam de interesse
da saude publica e benéficas aos clientes
e a comunidade em geral.

. Considerar que a disputa pelo cliente

€ uma pratica normal na atividade
das empresas e que nao ha razao
para retaliacoes nos casos de éxito
do concorrente.
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Aplicacao e gerenciamento do cédigo de conduta

Esse Codigo de Conduta Profissional Unimed
deve ser uma referéncia para a conduta pessoal
e profissional nos relacionamentos interno

e externo dos administradores, cooperados

e colaboradores. E estendida as diretorias

e aos cargos de lideranca a atribuicéo

de divulga-lo amplamente aos publicos

de interesse da Unimed e zelar pelo seu
cumprimento.

O gerenciamento deve ser de responsabilidade
de um Comité de Conduta, constituido em cada
Unimed com a finalidade de analisar e opinar
sobre as violacdes, bem como de promover

a sua divulgacao, reviséo e atualizagao periddica.
O “Regimento do Comité de Conduta” pode ser
utilizado como um norteador para a constituicao
do Comité.

Informacoes, duvidas e sugestoes devem
ser enviadas para o e-mail
codigodeconduta@cfd.unimed.com.br




30

Glossario

Assédio moral:
conduta abusiva que exponha o trabalhador
a situacdes humilhantes e constrangedoras.

Biodiversidade:
€ a totalidade dos genes, espécies
e ecossistemas de uma regiéo.

Cidadania:

uso dos direitos civis e politicos do individuo

em um Estado, com simultanea responsabilidade
pela protecéo dos direitos dos demais cidadaos.
Aplica-se, por extensdo, as empresas, para definir
um relacionamento ético e construtivo com

a sociedade.

Cédigo de Conduta Profissional:

guia de orientacao para o colaborador em todos
0S seus relacionamentos internos e externos.

O Codigo deve materializar os principios éticos
e os valores da Organizacéo.

Cédigo de Defesa do Consumidor:
Lei 8.078, de 11.09.90.

Conflitos de interesses:
situacdes em que o interesse de uma pessoa
colide com os objetivos do grupo ou da empresa.

Constituicao Unimed:

€ o instrumento contratual de fixacao

de conceitos, principios e normas operacionais
do Sistema Cooperativo Unimed e de direitos
e deveres de seus integrantes.

Consumo sustentavel:

saber usar 0s recursos naturais para
satisfazer as nossas necessidades, sem
comprometer as necessidades e aspiracoes
das geracdes futuras.

Cooperativa:

associacao autbnoma de pessoas que se unem
voluntariamente para realizar objetivos
econdmicos, sociais ou culturais comuns,

por meio de organizacao administrada

e controlada democraticamente (OCB).

Cooperativismo (principios):
Adeséo Livre e Voluntaria

Controle Democratico pelos Sécios
Participacao Econdémica dos Sécios
Autonomia e Independéncia
Educagéao, Treinamento e Informagao
Cooperacéao entre Cooperativas
Preocupacao com a Comunidade

Cultura organizacional:
conjunto de idéias e padroes de comportamento
que caracterizam uma determinada organiza¢ao.




Glossario

Direitos autorais:
direitos exclusivos assegurados ao autor de obra
literaria, artistica ou cientifica.

Diversidade:
multiplicidade de pessoas de diferentes racas,
origens, idades, crencas, etc.

Etica:
“Teoria ou ciéncia do comportamento moral
dos homens em sociedade.” (A. C. Vasquez)

Imprensa:

designacao coletiva dos veiculos de comunicacao
que exercem o jornalismo e outras funcoes

de comunicacao informativa, em contraste

com a comunicacao puramente propagandistica
ou de entretenimento.

Legislacao do pais:
as leis que, no Brasil, definem os direitos
e deveres dos cidadaos e das organizacdes.

Legislacéo eleitoral:
leis especificas que disciplinam a pratica
da democracia, por meio do direito de voto.

Manual de Gerenciamento dos Residuos

de Servicos de Saude:

instrumento informador e orientador para

a implantacao de uma Politica de Gerenciamento

de Residuos de Servicos de Saude. Além disso,
esse documento busca divulgar procedimentos
que visam a reducao dos riscos a saude

do trabalhador, a salde publica e a preservagao
do meio ambiente, provenientes do incorreto
manuseio, armazenamento, transporte

e destinacéao final dos residuos.

Manual de Intercambio:

tem a finalidade de estabelecer normas, regras

e diretrizes, que norteiam o Intercambio Nacional
entre as Unimeds associadas a Unimed do Brasil
e a Central Nacional Unimed, consolidando

a integracéao e a harmonia operacional entre elas.

Midia:
termo utilizado para designar os veiculos
de comunicagao, no seu conjunto ou em particular.

Moral:

“Conjunto de normas de comportamento aceitas
conscientemente por toda a sociedade.”

(A. C. Vasquez)

Politica de seguranca:

conjunto de regras, normas e padronizagdes
que tem como objetivo proteger as informacoes
de diversos tipos de ameacas, por meio

da preservacao da confidencialidade, integridade
e disponibilidade das informacdes da empresa.

Principios:
crengas e valores que orientam a conduta moral.

Publicos de interesse:
s&0 aqueles impactados pelas atividades
da organizacéao.

Residuos de saude:

s80 0s residuos resultantes das atividades
exercidas por estabelecimentos prestadores

de servigos de saude humana e animal,

como hospitais, postos de saude, clinicas
médicas, odontolégicas, veterinarias, laboratorios,
farmacias, dentre outros.

Responsabilidade social:

forma de conduzir os negdécios da empresa
de tal maneira que a torna parceira

e co-responsavel pelo desenvolvimento social.
(Instituto Ethos)

Valores:
ideais, normas ou tracos culturais cuja importancia
& decisiva em nossos processos de escolha.
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Diretoria Executiva

Celso Corréa de Barros Diretor Presidente

Luiz Carlos M. Palmquist Diretor de Administracao e Estratégia
Thyrson Loureiro de Almeida Diretor Financeiro

Almir Adir Gentil Diretor de Marketing e Desenvolvimento
Joao Batista Caetano Diretor de Integracao Cooperativista
Jodo Mairton Pereira de Lucena Diretor de Desenvolvimento Regional
Sizenando da Silva Campos Jr. Diretor de Desenvolvimento Regional

Conselho Confederativo

Federagéo Intra Regional Sul de Minas: Climénia Z. Del-Fraro Rabelo
Federacao Pernambucana: Maria de Lourdes Correa de Araujo

Federacao Distrito Federal e Regiao Metropolitana: Antonio Carlos Pires Miletto
Federacgéo Intra Regional Leste Nordeste de Minas Gerais: Arcénio Coelho Mendonca
Federacao Paraiba: Aucélio de Melo Gusmao

Federacao Equatorial: Carlos Alberto Barreto de Mendonca

Federagéo Santa Catarina: Dalmo Claro de Oliveira

Federacao Intrafederativa Nordeste Paulista: Domingos Silva Lavecchia
Federacao Intra Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba: Ely Severino de Resende
Federacgéo Intra Inconfidéncia Mineira: Emerson Fidelis Campos

Federacao Minas Gerais: Emerson Fidelis Campos

Federagéo Rio de Janeiro: Euclides Malta Carpi

Federagéo das Unimeds do Estado de S&o Paulo: Eudes de Freitas Aquino
Federacao Espirito Santo: Gerson Thomé Marino

Federacao Mato Grosso: Joaquim Martins Spadoni

Federagéo Goias e Tocantins: José Abel Alcanfor Ximenes

Federacao Bahia: Mauro Muifios de Andrade

Central Nacional Unimed: Mohamad Akl

Federacgéo Intrafederativa Sudeste Paulista: Nestor Biscardi

Federacao Rio Grande do Sul e Unimed Mercosul: Nilson Luiz May
Federacao Intrafederativa Oeste Paulista: Norival Scandelai

Federagéo Parana: Orestes Barrozo Medeiros Pullin

Confederacado Centro-Oeste e Tocantins: Paulo Roberto Insfran

Federacgéao Intrafederativa Centro-Oeste Paulista: Péricles Taqueshi Otani
Federagéo das Unimeds do Vale do Paraiba: Reinaldo Antonio M. Barbosa
Federacao Intra Regional da Zona da Mata Mineira: Ricardo José Caetano de Souza
Federacao Alagoas: Robson Jorge de Lima

Federagédo Pernambuco: Ronaldo Paes Barreto

Federacao Mato Grosso do Sul: Valdmario Rodrigues Junior

Federacao Intrafederativa Centro Paulista: Waldemar D’Ambrosio Filho

Fundacao Unimed

Orgao Executivo

Dr. Almir Adir Gentil Presidente Executivo - Executivo de Desenvolvimento e Responsabilidade Social
Dr. Luiz Carlos Lopes Moreira Executivo Administrativo Financeiro
Dr. Ricardo Vidigal Paolucci Executivo de Educacao Corporativa

Conselho de Curadores
Presidente: Luiz Carlos Misurelli Paimquist - Unimed do Brasil
Vice-Presidente: Euclides Molta Carpi - Federagéo Rio de Janeiro

Federacéo Rio Grande do Sul: Nilson Luiz May
Federagéo Parana: Orestes Barrozo M. Pullin
Federacéo Séao Paulo: Francisco Carlos Missé
Federagéo Espirito Santo: Gerson Thomé Marino
Federagcéo Bahia: Mauro Muifios de Andrade
Federacéo Mato Grosso: Joaquim Martins Spadoni
Federacéo Equatorial: Carlos Alberto Barreto de Mendonca
Uniodonto do Brasil: Maud Nogueira Fragoas
Unicred do Brasil: Denise Damian

Central Nacional Unimed: Mohamad Akl

Unimed Seguradora: Dalmo Claro de Oliveira
Usimed do Brasil: Jodo Sobreira Moreira Neto
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Unimed do Brasil
Central Nacional Unimed
Central Nacional Unimed
Espirito Santo

Espirito Santo

Fundacao Unimed
Fundagéo Unimed
Goiania

Goiania

Mercosul

Minas Gerais

Minas Gerais

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Séo Paulo

Sao Paulo

Sao Paulo

Seguradora

Seguradora

Almir Adir Gentil

Katia Okumura Oliveira
Mohamad Akl

Alexandre Augusto Ruschi Filho
Ana Paula do Val

Ricardo Vidigal Paolucci
Silvana Leal

Juliana Saad C. Machado
Sergio Baiocchi

Nilson Fernando Dorl

Hugo Campos Borges
Vanessa Colini

Eduardo Augusto Bordallo
Herval da Costa Bezerra Junior
Ciro da Silva Monteiro
Edmilson R. de Souza

LLuis Antonio Adamson
Henrique Joao Dias

Rafael Moliterno Neto

Cooperativas que participaram com sugestoes

Central Nacional Unimed

Escritorio Regional de Brasilia

Federagéo do Estado da Paraiba

Federacéo do Estado de Santa Catarina

Federagcéo do Estado de Sdo Paulo

Federagéo do Estado do Parana

Federacéo do Estado do Rio de Janeiro

Federagéo do Estado do Rio Grande do Sul
Federagéo Interfederativa do Estado de Minas Gerais

Federacgéao Intrafederativa do Triangulo Mineiro
e Alto do Paranaiba

Fundacéo Unimed

Unimed Administracdo e Servigos
Unimed Agreste Meridional
Unimed Alegrete

Unimed Alfenas

Unimed Alto Irani

Unimed Alto Jacui

Unimed Alto Oeste Potiguar
Unimed Alto Vale

Unimed Amparo

Unimed Apucarana
Unimed Araguaina

Unimed Araguari

Unimed Araraquara
Unimed Araras

Unimed Belém

Unimed Belo Horizonte
Unimed Birigui

Unimed Blumenau

Unimed Botucatu

Unimed Brasilia

Unimed Brusque

Unimed Cacador

Unimed Campinas

Unimed Campos

Unimed Canoinhas
Unimed Cascavel

Unimed Cataléo

Unimed Centro - RS
Unimed Centro Paulista
Unimed Centro-Oeste Paulista
Unimed Chapecd

Unimed Circuito das Aguas
Unimed Curitiba

Unimed do Brasil

Unimed Erechim

Unimed Extremo Oeste Catarinense
Unimed Extremo Sul
Unimed Florianépolis
Unimed Fortaleza

Unimed Goiania

Unimed Guaxupé

Unimed Ibitinga

Unimed Imperatriz

Unimed Inconfidentes
Unimed Itabira

Unimed Itapetininga
Unimed Itapeva

Unimed Iltatina

Unimed ltuiutaba

Unimed Joao Monlevade
Unimed Jo&o Pessoa
Unimed Juiz de Fora
Unimed Leste Paulista
Unimed Lins

Unimed Litoral

Unimed Londrina

Unimed Marilia

Unimed Natal

Unimed Nordeste Paulista
Unimed Noroeste do Parana




Cooperativas que participaram com sugestoes

Unimed Norte Capixaba
Unimed Norte Pioneiro

Unimed Nova Iguagu

Unimed Oeste Paulista

Unimed Ourinhos

Unimed Paranavai

Unimed Pato Branco

Unimed Patos de Minas
Unimed Paulistana

Unimed Pedro Leopoldo
Unimed Pelotas

Unimed Piracicaba

Unimed Piraqueacu

Unimed Planalto Médio
Unimed Planalto Norte

Unimed Pocos de Caldas
Unimed Ponta Grossa

Unimed Porto Alegre

Unimed Regional de Jau
Unimed Regional de Picos
Unimed Regional Maringa
Unimed Regional Sul de Goias
Unimed Registro

Unimed Resende

Unimed Rio

Unimed Rondbénia

Unimed Salvador

Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana
Unimed Santo Antonio de Jesus
Unimed Santos

Unimed Sao Carlos

Unimed Séo José do Rio Preto
Unimed S&o José dos Campos
Unimed S&o Roque

Unimed Sao Sebastiao do Paraiso
Unimed Seguros

Unimed Senhor do Bonfim
Unimed Sergipe

Unimed Serra Geral
Unimed Sertao Central
Unimed Sete Lagoas
Unimed Sorocaba

Unimed Sudoeste de Minas
Unimed Sul Capixaba
Unimed Sul Mineira
Unimed Teresopolis
Unimed Trés Pontas
Unimed Trés Vales

Unimed Tubarao

Unimed Uba

Unimed Vale das Antas
Unimed Vale do Paraiba
Unimed Vale do Sepotuba
Unimed Vale do Sinos
Unimed Vale do Urucuia
Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo
Unimed Varginha

Unimed Vera Cruz

Unimed Vertente do Caparad
Unimed Videira

Unimed Vitoria

Unimed Volta Redonda
Unimed Votuporanga
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